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LANBIDE/SERVICIO VASCO DE EMPLEO
Servicio de mantenimiento y suministro de cortinas y estores para las oficinas y centros de
Lanbide

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

1. OBJETO DE CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas que deberan reunir
las cortinas y estores de las oficinas y centros de Lanbide asi como su mantenimiento
correctivo.

2. CARACTERISTICAS

Las cortinas y estores deberdn proteger ventanas externas o cristaleras interiores de la vision
externa, asi como aislar y oscurecer los despachos o zonas de esas ventanas, garantizando un
buen nivel estético y que sean de facil mantenimiento.

2.1. CORTINA VERTICAL (LAMA)

2.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES

e La cortina estara formada por lamas verticales fabricadas en Poliéster o Fibra
de Vidrio recubiertas de PVC.

* Espesor 0,58mm, peso 420 gr/m2 (para las medidas y pesos solicitadas se
admitira una tolerancia de + 10%). Tratadas ignifugamente, con clasificacion
M1(segun la norma UNE 23727:1990). Factor de apertura 5%.

e El conjunto de lamas ira sujeto por un riel de aluminio anodizado que sera
también el soporte del sistema de accionamiento que estard disefiado para
asegurar una perfecta alineacién y homogéneo y progresivo distanciamiento
entre lamas en cualquier fase de apertura o cierre de la cortina.

e Elsoportey cortinas podran instalarse en techos horizontales o inclinados, en
angulos y parametros verticales.

¢ Las lamas podran girarse a voluntad mediante mecanismo manual. Igualmente
podran plegarse o recogerse a la derecha, izquierda o en el centro.

e Seran resistentes a la degradacion por la luz solar, atenuaran rayos UVA 'y
rechazaran parciamente los rayos infrarrojos.

e Posibilidad de cambio de lamas (en su totalidad e individualmente), sin
necesidad de cambio de carril.

e Seran faciles de lavar y limpiar y tendran un tratamiento antiestdtico que
impida la adherencia del polvo.

e Podran suministrarse en distintos colores opcionales.

Nota: En funcién de las necesidades se podran solicitar modelos de cortinas con medidas
distintas a las exigidas en el pliego que se irdn ailadiendo a los productos del contrato.



2.2 ESTOR (CORTINA ENROLLABLE)

2.2.1 CARACTERISTICAS GENERALES

e Consistird en unos estores o cortinas enrollables en sentido vertical, ignifugo,
de clasificacién M1 (segun la norma UNE 23727:1990), con distintos factores
de apertura segun la necesidad: 0% (Opaco), 1% y 5% .

e Composicidon: Poliéster o Fibra de Vidrio recubierto de PVC (se admitird una
tolerancia del 10%)

e Sera de detencidn gradual en cualquier altura.

e Sera de montaje rapido con clip en la pared o techo.

e El estor estard provisto de soporte, tanto para pared como para techo
(preparado para su montaje y funcionamiento).

* Elaccionamiento serd mediante cadena o tirador central

e Podrdn suministrarse en distintos colores opcionales.

¢ Opcidn guiaje para unir cortina al marco de la ventana

2.2.2 DISTINTOS FACTORES DE APERTURA Y MEDIDAS

* Factor de apertura 0% (opaca): 0,45 mm espesor, peso 330 gr/m2, no
ignifugo (para las medidas y pesos solicitados se admitird una tolerancia de *
10%).

e Factor de apertura 1%: 0,58 mm espesor, peso 420 gr/m2, ignifugo con
clasificacion M1 (para las medidas y pesos solicitadas se admitird una
tolerancia de + 10%).

*  Factor de apertura 5%: 0,61 mm espesor, peso 540 gr/m2, ignifugo con
clasificacion M1 (para las medidas y pesos solicitadas se admitira una
tolerancia de + 10%).

Nota: En funcién de las necesidades se podran solicitar tipos de estores con medidas
distintas a las exigidas en el pliego que se iran afiadiendo a los productos del contrato.

3. SUMINISTRO E INSTALACION

El alcance del suministro incluird la desinstalacién, retirada de los estores existentes y la
instalacidon de los nuevos (carga, transporte, descarga, instalacion, limpieza...), asimismo el
adjudicatario serd responsable de cualquier desperfecto realizado en las instalaciones de
Lanbide durante los trabajos realizados.

El horario de realizacidon de los trabajos sera dentro del horario laboral de las oficinas de
Lanbide y se realizaran sin entorpecer el normal funcionamiento de las mismas.

Asi mismo se realizard un control de entradas y salidas de los operarios. Sera obligacion de
cada operario acudir al puesto de vigilancia a llegar a la oficina y al finalizar su trabajo para
que el vigilante pueda anotar la hora de comienzo y fin de las tareas de mantenimiento. En la
instalacion se facilitard el albaran, con su correspondiente numeracion de entrega, asimismo
una descripcidn pormenorizada de los articulos a suministrar.



El adjudicatario hard una prueba de funcionamiento delante del personal responsable de cada
oficina o centro, previo a la firma del correspondiente albardn de conformidad. En caso de
disconformidad o reparo, dejard constancia expresa de la misma en el espacio establecido en
el propio albaran.

Si fuera defectuoso el estor instalado, se procedera a su subsanacion en el plazo maximo de
10 dias habiles a contar desde el dia siguiente al que se realizo la instalacién o la comunicacion
de estor defectuoso por Lanbide.

El adjudicatario emitird un certificado en el que indicard el nimero de estores que desinstala,
y el compromiso por escrito donde se indique que se dara el tratamiento que corresponda al
residuo, segun legislacidn correspondiente en la Comunidad del Pais Vasco.

3.1. GARANTIA Y SERVICIO POST VENTA

El adjudicatario facilitara el teléfono y correo electrénico para poder contactar con el
servicio post venta. Este servicio consistira en la atencién telefénica para realizar consultas de
asesoramiento y comunicaciones de incidencias. El tiempo de respuesta en caso de consulta
mediante e-mail no debe ser superior a 24 horas.

Se presentard un plan de limpieza de los estores, donde se indicara la periodicidad de limpieza
recomendada y los productos que se deben utilizar para la misma.

El adjudicatario deberd garantizar la existencia de repuestos para las cortinas y estores
enrollables durante al menos 10 afios, asi como los datos técnicos de las cortinas y estores
enrollables y sus componentes donde se reflejard con la mayor descripcidon posible sus
composiciones y propiedades.

4. MANTENIMIENTO, LAVADO Y CONSERVACION DE CORTINAS Y ESTORES

4.1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Reparacion de costura y confeccién de los tejidos y complementos que forman las
cortinas, como velcros, dobladillos, bajos, cintas, reponer y coser anillas y ganchos en las
cabecillas y otros siempre que se produzca cualquier desperfecto.

Reparacion de rieles y mecanismos que completan las cortinas sustituyendo las piezas
deterioradas o defectuosas, cordones y otros, sujecidon de los soportes o escuadras que se
pudieran soltar.

Las reparaciones se realizaran por aviso directo de las personas responsables del
Servicio de Organizacion (Servicios Centrales), se haran in situ si es posible, y si no lo fuera, se
retirardn los elementos deteriorados, se reparardn y se volveran a colocar en un tiempo
inferior a cinco dias.

4.2. LAVADO Y CONSERVACION

Lavado de todos los tipos de cortinas que tengan elementos textiles que sean
susceptibles de ser lavados en agua o limpiados en seco, como norma general una vez al aiio;
En zonas con caracteristicas especiales (realizacion de actos institucionales, recepciones...),
dichos trabajos se realizaran siempre que se solicite por parte de las personas responsables
del Servicio de Organizacion (Servicios Centrales).

El lavado de las cortinas se efectuara en la época del afio que los dias son mas cortos, para
crear las menos molestias posibles y previo acuerdo con los responsables del Servicio de
Organizacion.



5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

En el anexo Il del presente pliego se incluye la relacién de oficinas a las que se debera
suministrar el material y prestar el servicio correctivo.

6. ASESORAMIENTO TECNICO

El contratista aconsejara acerca de la correcta colocacion de cortinas y estores cuyo
mantenimiento es objeto de este Pliego, aplicando a tal fin lo establecido en la legislacion y
reglamentacion vigente.

Posteriormente el Servicio de Organizacion de Servicios Centrales valorara las mejoras
propuestas, procediendo o no a su aprobacidn. Sin esta aprobacién previa no se admitira la
facturacién de elementos nuevos o mejoras a los sistemas ya existentes efectuadas por el
contratista.

7. HORARIOS

El horario de realizacidn de los trabajos sera dentro del horario laboral de las oficinas
de Lanbide y se realizaran sin entorpecer el normal funcionamiento de las mismas.

Asi mismo se realizara un control de entradas y salidas de los operarios. Sera
obligacidon de cada operario acudir al puesto de vigilancia a llegar a la oficina y al finalizar su
trabajo para que el vigilante pueda anotar la hora de comienzo y fin de las tareas de
mantenimiento.

8. ALBARAN Y/O PARTE DE TRABAJO

El parte de trabajo y/o albaran deberd estar finalmente sellado y firmado por personal
responsable de la oficina con el fin de que se pueda contrastar el trabajo realizado y se pueda
validar la factura. Una vez finalizado el trabajo, se debera dejar una copia del parte de trabajo
en recepcion.

Cada parte de trabajo contendrd como minimo los siguientes datos:

- Datos del trabajador: nombre y apellido o nimero identificativo

- Fecha: se debe reflejar el dia en que se ha realizado el trabajo

- Detalle de trabajo: se debe indicar el tipo de trabajo realizado

- Notas: Todo aquello que se quiera indicar y que no venga reflejado ya en el
parte de trabajo.

En el caso de que las deficiencias no puedan ser corregidas deberdn ir acompafiadas
de la propuesta de solucion mds adecuada para su subsanacién y que debera ser comunicada
al Servicio de Organizacidn para su aprobacién y visto bueno.

Independientemente de lo anterior, sera obligacién de la empresa adjudicataria poner
en conocimiento de Lanbide, inmediatamente de producirse, cualquier intervencion de
caracter extraordinario o cualquier incidencia habida o descubierta que exija su intervencién o
no tenga caracter normal dentro de la prestacién normal del servicio contratado.

9. INTERLOCUCION CON LANBIDE

El adjudicatario nombrara a una persona responsable de los trabajos ante Lanbide que le
representara para todas las notificaciones, requerimientos, etc. que sea preciso realizar.



La propuesta de designacidn de representante del adjudicatario debera realizarse en
un plazo maximo de 15 dias a contar desde la adjudicaciéon del contrato. A peticién de
Lanbide, y durante toda la duracidon del contrato, podrd ser modificada la persona
representante del adjudicatario.

Una vez adjudicado el contrato, y con caracter previo al inicio de los trabajos, se
mantendrad una reunién entre los representantes de Lanbide y del adjudicatario a efectos de
clarificar cuantos extremos resulten precisos.



