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1 Il ntroducci - n

1.1 Objetivos del sistema
El principal objetivo del sistema es la gestion de los expedientes de ayudas a la Rehabilitacion de Viviendas,
es por ello por lo que se crea, por un lado, formularios electronicos y pantallas a medida, que permiten la
presentacion de solicitudes tanto de ayudas a la Comunidad como de ayudas a los Particulares, como, por
otro lado, el volcado de toda esa informacién al sistema que la procesa y almacena tanto en el sistema de
Rehabilitacion.

El nuevo sistema permitira la presentacion de solicitudes y gestionara y tramitara expediente que se hayan

presentado y creado, respectivamente, una vez entre en vigor la nueva normativa de Rehabilitacion.

1.2 Funciones

Las funciones que permite el nuevo sistema son:

- Presentacion de solicitudes de ayudas a la Rehabilitacion, tanto de Comunidad/Vecinos/as
como Particulares:

o0 Atravésde formularios electrénicos disefiados con el Toolkit de Formularios, tanto para
las personas propietarias o inquilinas que estén relacionados con obras comunitarias, como
para los titulares de obras particulares.

0 A través de pantallas a medida, disefiadas para obras comunitarias y las personas
propietarias o inquilinas que presenten sus solicitudes de ayudas, junto con la solicitud de
la Comunidad de personas propietarias.

- Aportacién de documentacion a un expediente electrénicoa tr av ®s de :fiamoel car pe
titular de un expediente como su representante, como cualquier afectado del expediente, a través
de A mi carpetaodo, adjuntar8 |l a documentaci-n que ¢
le requiera la Administracion, en cualquier momento y via naotificacion, para realizar la tramitacién
de los expedientes.

- Visualizacién de la documentacion aportada al expediente, tanto por parte de los
ciudadanos/as, como por parte de la Administracién: para los expedientes de obras
comunitarias, cuando se presente la solicitud de ayudas, junto con otros documentos, se enviard al
representante de la Comunidad una comunicacion en la cual se la informar, entre otras cosas, de
la direccion a la que podra acceder para visualizar la documentacion relacionada con el expediente

electrénico, recién creado.
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1.3 Inicio

Los ciudadanos tendran dos puntos de acceso, dependiendo de lo que desee realizar en cada momento:

1 Presentacion de solicitudes de ayudas a la Rehabilitacion: sera un acceso a través del portal

de Vivienda.
1 Aportacion de documentacion al expediente electronico y visualizacién de la documentacion

relacionada con el expediente: se realizar§ a trav®s de fAmi carp
concreto.
Manual de usuario. Ayudas a la Rehabilitaci®iNueva Orden de Ayudas a la Rehabilitacion. 7 /195
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Definicion

La carpeta ciudadana fimi Cc ar @sedl @am@a personalizada de los
ciudadanos y de las organizaciones y/o entidades en su relacion con el
Gobierno Vasco.

Expediente creado dentro de la infraestructura de Gobierno Vasco para su
tramitacion dentro de un procedimiento.

Delegacion Territorial

Sistema de gestion documental del Gobierno Vasco con el que se da
respuesta a los requisitos de gestion documental planteados por la
legislacion relativa a la Administracion electronica tanto en el ambito
estatal (Ley de firma electronica, Ley de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, Reales decretos de los Esquemas
Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad) como en el autonémico
(Decreto del Sistema de Archivo, Decreto de utilizacion de medios
electronicos).

8/19¢
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3 Certificadbpsesosl gcRegnstro de

3.1 Certificados electronicos admitidos

Todas las personas o entidades que quieran relacionarse de manera electrénica (y de obligado
cumplimiento para personas juridicas, en virtud de la Ley 39/2015) deberan de disponer de medios

electronicos para la identificacion y firma.

A continuacién, se muestra la lista de certificados electrénicos aceptados, para identificacion y firma, en

tramitacion electrénica:

3.1.1 Certificado electrénico de ciudadano

Son certificados que permiten la autenticacion y firma para personas fisicas. Adicionalmente, es posible

actuar en nombre de personas juridicas, en combinacion con el Registro de Representantes de la Sele

electrénica.

Izenpe - Certificado de ciudadano

DNI electrénico

%, CERES
B ENMT - Certificado de persona fisica
Bak
& B@kQ
Tipo de Certificado Coste Validez ¢ Se puede obtener ¢Requiere elementos
teleméaticamente? adicionales?
Izenpe 10, 2 4 afios Si ** Si (Lector tarjetas o token USB)
DNI electrénico 12a 2 afios y medio * No Si (Lector tarjetas)

FNMT Gratis 4 afios Si ** No (instalado en el navegador)
B@kQ Gratis 4 afos Si ** No

* Renovable en periodos de 2 afios y medio maximo mientras el DNI sea vigente.
** Requiere del DNI electrénico para la realizacion del tramite por canal telematico.
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Entre las opciones listadas, se recomienda la B@kQ, por no ser necesario ningin elemento fisico para
poder usarla (ni tarjeta fisica, ni lector de tarjetas), ademas su coste es gratuito. Podra utilizarlo en cualquier

dispositivo independientemente (ordenador, movil, tableta).

3.1.2 Certificado para Administracion y Empresas publicas
Este tipo de certificados le permite relacionarse de forma telematica (autenticarse y firmar) con las distintas

Administraciones.

Izenpe - Certificado de representante de entidad (coste: 920G o 1254 + env2o. V

Tipo de Certificado Coste Validez ¢Se puede ¢Requiere elementos
obtener adicionales?
telematicamente?
Certificado en Tarjeta 92,480 4 afios Si Si (Lector tarjetas)
Certificado en Token 124,510 4 afos Si No
USB

** Puede consultar mas prestadores de Servicios Electronicos de Confianza Cualificados en el siguiente
listado.

3.1.3 ¢Como puedo actuar ante la Administracion?
Si desea actuar en nombre propio, podra hacerlo con cualquiera de los certificados indicados en la seccion

fCertificado electrénico de ciudadanoa

Si desea actuar en nombre de una entidad, podra hacerlo en alguno de los dos siguientes supuestos:

1 Disponer de alguno de | osCenfieadd électiorca do sudasaedha lya d o s

ademas, figurar como empleado de la entidad en nombre de la que desea actuar, en el Reqistro de

Representantes de la Sede electronica de la Administracion Puablica de Euskadi.

1 Di s pon e rCerbfieadaude regresentante de entidadd, donde conste | a relac

Identificacion suyo junto al Nimero de Identificacion de la empresa para la que quiere actuar.
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3.2 ¢(Cbmo puedo utilizar el Registro de Representantes?
El Registro electronico de representantes, de aqui en adelante RdR, es la aplicacion que gestiona las
representaciones que las personas interesadas otorgan a terceras personas para actuar en su nombre, de

forma electrénica, ante la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

3.2.1 ¢Qué actuaciones pueden ser objeto de representacion?

Las posibles actuaciones contempladas en el RdR son las siguientes:

Presentar solicitudes y recursos, desistir, renunciar y aportar documentacion.
Acceder a los expedientes (obligatorio por defecto).

Recibir notificaciones.

A 0w NP

Pagar.
Al dar de alta una representacion en el RdR, es cuando se pueden definir las actuaciones.

3.2.2 ¢Qué procedimientos pueden ser objeto de representacion?

Dispone de tres opciones a la hora de asignar procedimientos para los cuales se otorga la representacion:

I Todos los procedimientos de la Administracion General de la CAE
1 Todos los procedimientos catalogados en una o varias areas de actuacion

Procedimientos individuales

Al dar de alta una representacion cuando se han de sefialar los procedimientos en los cuales se desea

pueda ejercitar el representante en nombre del representado.

Manual de usuario. Ayudas a la Rehabilitaci®iNueva Orden de Ayudas a la Rehabilitacion.
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3.2.3 ¢Cbomo se efectlalainscripcion en el registro electrénico de
representantes?

La inscripcion se puede llevar a cabo tanto a través del canal electronico como a través del canal presencial.
El canal presencial esta limitado a las tipologias de representacion voluntaria, cuando el representado es
una persona fisica y la asignacion de la persona gestora de representaciones de una persona juridica o
entidad.

Inscripcién segun tipologia de representacién

Tipologia Canal Canal
presencial electronico
Representacion voluntaria cuando el representado es Si Si

persona fisica

Persona gestora de representaciones de una persona Si Si* (13 junio)
juridica
Resto de modalidades de representacion No Si

Dada la naturaleza de personas juridicas, tanto de las Sociedades Urbanisticas, como Gestorias, como
Administradores de Fincas, los trdmites con el RdR deberan realizase exclusivamente por el canal

telematico.

3.2.4 ¢Quétipos de representacion existen?

La actuacion en representacion ante esta administracién contempla 4 tipos de representacion. Mas

informacién en el enlace a los tipos de representacion.

3.2.5 ¢Qué es un gestor de representaciones y cual es su cometido?

Un gestor de representaciones es una persona que designa una entidad para que se encargue de gestionar
las representaciones/empleados de dicha empresa. Como entra en juego una persona juridica, a partir del

13 dejunio no se les va a permitir realizar el tramite de manera presencial, excepto a las Asociaciones.

Por tanto, la entidad tiene que dar de alta al gestor de representaciones de manera online y luego la

persona designada tiene que entrar y firmarlo para que se haga efectivo.

Esta figura permite acceder online con el medio electrénico personal al RdR y gestionar de manera

electronica las representaciones de la entidad de la cual es gestora de representaciones. Permite dar

Manual de usuario. Ayudas a la Rehabilitaci®iNueva Orden de Ayudas a la Rehabilitacion.
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autonomia a la entidad para gestionar sus representaciones sin la necesidad de disponer de un certificado

de entidad.

Estar inscrita en esta modalidad no habilita para tramitar en nombre de la entidad. Para ello, ha de inscribirse

ella misma en la tipologia de persona empleada.

3.2.6 ¢Cudles son los formularios para dar de alta una representacion?

Para realizar el alta en el RdR existe la posibilidad de rellenar, imprimir, firmar y entregar en el servicio
Zuzenean un formulario de inscripcién. Sin embargo, esta opcién esté limitada Gnica y exclusivamente a

las siguientes modalidades de representacion:

1 Inscripcion de representaciones voluntarias cuando el representado es una persona fisica:

., . . .
Representacion voluntaria cuando el representado es una persona fisica (PDF, 1 MB) —.

1 Inscripcion del gestor de representaciones de una persona juridica o entidad: Designacion del

. S . -
Gestor de representaciones de una persona juridica o entidad (PDF, 1 MB) —=.

Para acceder a los formularios electrénicos (obligatorio si se trata de una persona juridica), puede hacerlo

a través de los siguientes enlaces: Enlace a los formularios electronicos.

3.2.7 ¢Como doy de alta una representacion en el Registro de Representantes?

Los pasos para dar de alta un representante en el RdR serian los siguientes:

1 Disponer de certificado electrénico por ambas partes (representado y representante)
1 EI representado, entrar8 en | os formularios

Empl eadas y Representantes Legalesd, pulsar §

. Sede electrénica

Registro de representantes

I q
i E i

PERSONAS EMPLEADAS Y REPRESENTANTES LEGALES ME REPRESENTAN ... REPRESENTO A ... GESTOR DE REPRESENTACIONES
&+ ANADIR PERSONA | = DETALLE | ( MODIFICAR RENOVAR | [E REVOCAR
= Filtros de bisqueda: (-]

Registro de Representantes

1 Rellenara los datos basicos (Idioma de avisos, correos electronicos, datos de la persona

empleada / representante, actuaciones de representaciones)
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https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/egoitza_ordezkarien_erregistro/es_egoitza/adjuntos/representante_voluntario_es.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/egoitza_ordezkarien_erregistro/es_egoitza/adjuntos/persona_gestora_representaciones_es.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/egoitza_ordezkarien_erregistro/es_egoitza/adjuntos/persona_gestora_representaciones_es.pdf
https://www.euskadi.eus/web01-sederdr/es/x43aRdRWar/representacion/inicio

1 Elsiguientepaso es el egir entre

opciones:

o0 Todos los procedimientos del Gobierno Vasco

0 Todos los procedimientos del area de actuacion

o0 Procedimientos individuales

0s

EJie

fiProcedi mi

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobierno Vasco

entos sel

Para el caso de las Ayudas de Rehabilitacion, podra otorgarse la representacion de las siguientes maneras:

T Eligi
T Eligi

endo

endo

ifiTodos

fTodos

| os procedi mientos del

|l os procedi mientos del

Gobierno

8rea de a

Si ya contaba con permisos de esta opcidn, entonces automaticamente ya tendra permisos para las Ayudas

de

T Eligi

Manual de usuario.
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* Procedimientos seleccionados

O Todos los procedimientos del Gobierno Vasco

Area de actuacion:

Vivienda

O Procedimientos in

Vigencia de la repres

* Fecha de inicio desd

dns los procedimientos del area de actuacion

1 seleccionado(s)

+ Seleccionartodo % Deseleccionar todo

|_J Politica Linguistica
[Jsalud

[ seguridad

[J Trabajo

[ Transporte

[ Turismo

Fecha de fin hasta 2@1“’"9”‘15

-

(]

s

endo

Procedimientos para seleccionar en el RdR.

fProcedi mi ent os

ndi

Vi

Rehabilitacion.

dual es o,

Ayudas a la Rehabilitaci®iNueva Orden de Ayudas a la Rehabilitacion.
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Buscar procedimientos x

= Filtros de busqueda:

1. Escribir "00482" sin las comillas
(5 (00482) Ayudas a Ia rehabilitacién de viviendas

Area de actuacion:

Procedimiento:

1 seleccionados Péagina 1de0

> P v

| Procedimientos seleccionados +
M (00482) Ayudas a la rehabilitacién de viviendas

CANCELAR ‘ GUARDAR ’

2, ——
LIMPIAR ‘ BUSCAR '
—

Mostrando 1-1de 1

Busqueda de un procedimiento.

* Procedimientos seleccionados

O Todos los procedimientos del Gobierno Vasco
O Todos los procedimientos del &rea de actuacion

® procedimientos individuales

Procedimientos

a

(00482) Ayudas a la rehabilitacion de viviendas

]

0 seleccionados 1de 20w

Pagina

@ El procedimiento esta inactivo o no es valido

il ELIMINAR | [ ANADIR

Mostrando 1-1de 1

Procedimiento seleccionado.

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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Por Y%l timo, pulsar en el bot-n AAfadir personabo,
Documentacion
ANADIR DOCUMENTO
Si lo desea, puede afadir documentos a la representacion I
Documento Numero de registro  Tramite Accion
Si guiere afadir m8s personas, en |l a parte superi
personad para introducir m8s personas. Si por el

la ventana modal y pulsar en Continuar.

Se abrird una nueva ventana normal para realizar la firma electronica de la solicitud de representacion

Manual de usuario.
Version 1.3
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Firmar la solicitud de representacién x

-

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

Inscripcion en el registro electronico de representantes

Nombre: BAR DER TROYA SL
Numero de identificacion:  W46014268

otorga su representacion a

CANCELAR FIRMAR

Firma de la solicitud de representacion.

Una vez firmada la solicitud por parte del representado, llegar4 un mensaje de aviso al correo que introdujo
para el representante, indicAndole como proceder para aceptar la representacion (es necesario que esté
firmada por ambas partes para que pase a estado Vigente).

Euskal Administrazioaren Ordezkarien

; - ) Servicio de Avisos del Registro de Representaciones
Erregistroaren Abisu Zerbitzua

de la Administracion Vasca

Jakinarazten dizug BAR DER TROYA SLk, (identifikazio-zenbakia: W4601426B) zure . oonicamos que BAR DER TROYA SL (némero de identificacién: W4601426B) ha
ordezkaritza eskatu duela. - o
solicitado su representacion.

Ordezkaritza onartu eta sinatzeko, Ordezkarien erregistro elektronikora sartu behar zara zuk

: . - - - Para tar y firmarla. deb der al Registro de representant 1 medio d
aukeratutako identifikazio elektronikorako bitartekoa erabiliz eta Erantzun gabe' aukera acep a{ N aria. Cebe acceder . . I. cse T cs con & n1;e P 0 ce ,
\ X L identificacién que usted elija v seleccionar la opcién Pendiente' de la pestafia Represento a'.
hautatu 'Ordezkaria naiz' atalean.
. . . . Mas mformacion: http-//www.test.euskadi.eus/representante:
Informazio gehiago: http://www.test.euskadi eus/ordezkariak 45 miormacion SLEUS Susiepies s

Servicio de avisos del Registro de Representantes de la Administracion Vasca.
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4 Sede el eciMr - nanbpet a

4.1 ¢Qué es iiMi carpetao?
La carpeta ciudadanafmi ¢ a rep @ &r@aersonalizada de los ciudadanos y de las organizaciones
y/o entidades en su relacion con el Gobierno Vasco.

fmi car pet aolasfuncisnplimades siguentes:

=

Consultar expedientes en curso o finalizados.

Recibir notificaciones y comunicaciones. Puede acceder, tanto a las notificaciones pendientes,
como a las ya recibidas o rechazadas.

1 Consultar pagos realizados y pendientes. En el caso de pagos pendientes, tiene acceso a la
pasarela de pagos para poder realizar el pago en linea.

9 Consultar certificaciones.

& C § EUSKO JAURLARITZA - GOBIERMND VASCO [ES] | mitosy wivw.euskads eus,/mi-canpetaswebl] -sedeles,

EU| BUSCAR  CONTACTO euskadi.cus =

Sede electronica

(Mi carpeta

: - . oo . mi
Mi carpeta es |a version renovada de |a aplicacion Mis Gestiones. Ahora es mas facil de usar y esta adaptada a m ca I‘peta

dispositivas miviles.

¢Qué puede hacer en Mi carpeta?

* Consultar expedientes en curso o finalizadas. . .
Para acceder 3 Mi carpeta, es necesario identificarse de manera segura

Recibir notificaciones y comunicaciones. Puede acceder tanto alas mediarte un medio de identificacién electrénica admitido.

notificadones pendientes comao a kas ya redbidas o rechazadas.
Consultar pagos realizadas y pendientes. En el caso de pagos pendientes, Acceder a Mi carpeta
tiene acceso a la pasarela de pagos para poder realizar el pago en linea.

Consultar certificaciones,

7
.
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4.2 ¢Como accedo a fi Mcarpetao?

o R . ) ) =
fmicarpetab es accesible a trav®s de | a vsvecsadelsmicpaa —ni c a

&« C @ Noesseguro | www.euskadi.eus/inicio/ *

euskadi.ecus =

euskadi.eus

Toda la informacion, tramites y servicios del Gobierno Vasco

Buscar en euskadi.eus Buscar

Lo mas buscado

Mi carpeta BOPV Osakidetza
Permite consultar expedientes, recibir Boletin Oficial del Pais Vasco Servicio Vasco de Salud: cita previa, cargeta
notificaciones, re?\izar pagos y consultar de salud, Ofertas de Empleo Publico (OPE)...
certificaciones.

W Empleo publico w Ayudas y subvenciones @ Cita previa Osakidetza
Perfil de contratante [ Mi pago online | Diccionario Elhuyar m
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< (] & EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO [ES] | https://www.euskadi.eus/mi-carpeta/web01-sede/es/ b4

EU | BUSCAR CONTACTO euskadi.cus =

* | Gobierno Vasco

Sede electrénica

informacion P'-"bl'ca tlidades

Mi carpeta

Mi carpeta es la version renovada de la aplicacion Mis Gestiones. Ahora es més facil de usar y esta adaptada a m cg‘. eta
dispositivos moéviles. p

;Qué puede hacer en Mi carpeta?

* Consultar expedientes en curso o finalizados. . o .
Para acceder a Mi carpeta, es necesario identificarse de manera segura

* Recibir notificaciones y comunicaciones. Puede acceder tanto alas mediante un medio de identificacién electrénica admitido.

natificaciones pendientes como a las ya recibidas o rechazadas.

* Consultar pagos realizados y pendientes. En el caso de pagos pendientes, ( Acceder a Mi carpeta )

tiene acceso a la pasarela de pagos para poder realizar el pago en linea.

* Consultar certificaciones.

;Necesita ayuda?

* Sitiene problemas al acceder, puede contactar a través del teléfono 012 (Zuzenean - Servicio de atencion ciudadana)

NOTA: Para acceder a Mi carpeta, es hecesario identificars@e manera segura. Por lo tanto, necesitara

un medio de identificacién electrnico. Por favor, consulte los medios de identificacion electronica
admitidos™ .

Si tiene problemas al acceder, puede contactar a través del teléfono 01':_' (Zuzenean - Servicio atencion

ciudadana).
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4.3 ¢Qué medio de identificacion electronico necesito?
Seleccionamos el medio de identificacion electrénica que disponemos:

1 Usuario, contrasefia y juego de barcos (coordenadas) (1)

1 Certificados Digitales (2)

NOTA: Por favor, consulte la Guia para la identificacion electronica

< C 8 https://eidas.izenpe.com/trustedx-authserver/izenpe/flowSelector.xhtml b4

g€

izenpe

Eusko Jaurlaritzak / Gobierno Vasco solicita su autenticacion

Seleccione cudl de los siguientes medios de identificacion desea utilizar

= Usuario, centrasefia y juego de barcos
CER ylueg
G (coordenadas)
Profesional de entidad publica
(certificado en la nube)
Certificados Digitales
@ C (i tiene tarjetal token insértelo antes de acceder)

Como solicitar B@kQ =

www.izenpe. eus cau-izenpe@izenpe eus
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4.4 ;CoOmo se muestran los expedientes segun mi perfil de usuario?
fi inCarpetad muestra la relacién de expedientes correspondientes al perfil de usuario que ha accedido
como perfil de ciudadano particular. (En este ejemplo hemos accedido con un certificado de ciudadano)

Desplegamos la opcién del perfil de usuario para ver los distintos perfiles de la persona que se ha
identificado.

< C | @ EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO [ES] | https//www.euskadieus k t ’ tent/x43nStat spe/: 4 4

EU| BUSCAR CONTACTO euskadi.ecus =

nt

mi as .
m ca rpeta @ ;Necesita ayuda? . Sede electrénica

Expedientes

& IRATXE MORENO RODRIGUEZ

Do

Asi, el sistema identifica quién es la persona conectada (1), y ademas identifica que esa persona dispone
de méas de un perfil de solicitante (2) en esta Administracion (la informacion de los perfiles de solicitantes
se extrae del Registro de Representantes).

En el ejemplo se muestra que | a persona #AAl RATXE MORE
particular como ciudadano, dos nuevos perfiles de representante de entidad:

1 Perfilcomo representantedel a enti dad ADI PUTACIEN ALAVAO.
T Perfil como representante de |l a entidad ACONSTRUC

Manual de usuario. Ayudas a la Rehabilitaci®iNueva Orden de Ayudas a la Rehabilitacion.
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~
Q
®
(
2
¢
>
3
d
3
7
3

ips// www.euskadueus/webll-karpeta/es/x33aSery War/r01_static_content/x4

EU | BUSCAR CONTACTO

@ ¢Necesita ayuda?

Expedientes

IRATXE MORENO RODRIGUEZ o

DIPUTACION ALAVA
CONSTRUCTORA ERAIKIN @

(=] a e o
Certificaciones
8 Pago B
2 Mi pertil =]
2 s
Si seleccionamos el perfil como representante de

los siguientes expedientes:

1 Los expedientes propios de dicha entidad (1).

1 Los expedientes en los que dicha entidad actla como representante (2).

Manual de usuario. Ayudas a la Rehabilitaci®iNueva Orden de Ayudas a la Rehabilitacion.
Version 1.3 22/19¢



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobierno Vasco

€ C | @ EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO [ES] | https//wwiw.euskadieus/web01-karpeta/es/x43nServ War/rO1_static_content/x43nStatics/mg/es/indexjsp®/724... 1

EU| BUSCAR  CONTACTO euskadi.ecus =

mi
D ca rpeta Q ¢Necesita ayuda?

Expedientes

IRATXE MORENQ RODRIGUEZ
& Usted estd acouando como:

PLATETAFATESEFSALFE0ACSE3: PLATEA Flujo Completo Evolucion Mis gestiones

' PLATEA Fluso Completo Evolucidn Mis gest
Expedientes G & EA Fly ¢ volu M

Nouficaciones
oesone PLAT&1DCFF10C428166A6FD72. PLATEA Fiujo Completo Evolucion Mis gestiones

@8  PLATEA Flujo Completo Evolu Mis gestiones

Ceruficaciones A

Pagos °

0 = » N

@

L

& Mi perfil
3] Salir
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4.5 ;Como acceder a una notificacion?

En el momento que la Administracion notifica a un interesado ésta le envia un correo electrénico (ver

imagen) o un SMS informandole que tiene una nueva notificacion:

@uskacﬂ.@us

Servicio de avisos de la notificacion
electronica de la Administracion Vasca

Le nformamos que tiene una nueva notificacion en la Sede
electronica del Gobiemo Vasco.

Datos de la notificacion:

Entidad emisora: ORGANISM_NAME_ES
Departamento emisor: DEPARTMENT_ES
Organo emisor: MANAGING_UNIT_ES
Procedimiento: PROCEDURE_ES

Titulo del expediente: FOLDER_TITLE_ES
Namero de expediente: FOLDER_NUMBER

Acto que se notifica: NOTIFIED_ACT_ES

DNI de la persona destinataria: ADDRESSEE_ID
Nombre y apellidos: ADDRESSEE_NAME

Fecha y hora de publicacion: PUBLICATION_DATE

Requisitos técnicos para utilizar el servicio de notificacion
electronica:

« Dispositivo con conexion a Intemet.
« Un medio de identficacion electronica admitido por esta
Administracion.

Pasos para acceder al servido de notificacion electronica:
» Acceda a Micarpeta

« Identifiquese.
« Acceda a Notificaciones desde el menu de la izquierda.

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Para acceder a las notificaciones seleccionamos del menu de la izquierda la opcién MNotificacioneso El

namero que aparece indica el numero de notificaciones pendientes de recoger.
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NOTA: Si en 10 dias naturales NO se accede a una notificacion electrénica, se entendera que la ha

rechazado; el trdmite se dar4 por realizado y la administracion seguira adelante con el procedimiento.

Seleccionamos la notificacion que deseamos recoger:

Manual de usuario. Ayudas a la Rehabilitaci®iNueva Orden de Ayudas a la Rehabilitacion.

Version 1.3 25/19¢










































































































































































































































































































































































































































































































































